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Bakgrunn: Tidligere prosjektsamarbeid

Korleis bruke egne data for a stoppe feilutbetalinger faor dei skjer?

Samarbeidsprosjekt forskere og Helfo, innovasjonsprosjekt finansiert av Norges

Forskningsrad 2021-2024:
Laerende kontrollvirksomhet for a sikre riktig refusjon fra helserefusjonsordningene

Helfo * Sok
=

p Nyhet tra Pinpont & Finansavisen Sa o9 Ml tarsesuTater Mmed andie bruksre m I N T e
Kunstig intelligens mot
helsemisbruk . " 3
Helfo investerer i kunstig intelligens for & hindre misbruk og menneskelige feil. | fjor ble 58 av samarbelder for a red usere m'Sbru k av
BO0 millioner kroner krevd tilbake etter automatiske kontroller offentl'ge helsemld ler

t publisert: 23.06,2021 aglige endring: 23.06.2021
PRESSEMELDING: Staten vet ikke nok om omfanget av feil, skonomisk
misbruk og bedrageri i helserefusjonsordningen. Na jobber flere
offentlige virksomheter og forskere sammen i et nytt, stort
innovasjonsprosjekt for & hindre feil og misbruk av offentlige

helsemidler.

Staten betaler &rlig ut over 36 milliarder til leger, fysioterapeuter, tannleger, psykologer og
andre helseaktorer gjennom direkteoppgjorsordningen, som forvaltes av Helfo.
Direkteoppgjersordningen er en avtale som serger for at alle helseaktorer med offentlig
avtale kan fA dekket sine regninger direkte fra folketrygden. Denne ordningen er i stor grad

tillitsbasert




@kt bruk av egne data i off. sektor: utfordringer

* En serie workshoper giennomfgrti 2024

* Deltakende offentlige aktagrer:
* Skatteetaten
* NAV
* Helsedirektoratet
* HELFO
* Kripos
* Finansdepartementet
* Datatilsynet

* Forskere fra: NMBU, UiO, UiA. NTNU
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* Farste workshop (april 2024):

* Dele erfaringer med a bruke egne data pa
Hvordan offentlig sektor kan % nye méter, inkl. KI

utnytte egne data bedre . .
* Hensikt: kartlegge utfordringer

* Arbeidsgruppe planlegger andre
workshop

Fra visjon til virkelighet
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Hector Ulloa

Margunn Aanestad

* Andre workshop (november 2024):
* |dentifisere lgsninger og beste praksis
 Hvem har gjort noe andre kan leere av?
 Samle forslag og innspill til myndighetene

https://www.nmbu.no/en/research/skatteforsk-tax-center/note-6-hvordan-offentlig-sektor-kan-utnytte-egne-data-bedre
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Noen sentrale problemstillinger

* Informasjonsforvaltning: Har man «orden i eget hus»?

* Usikkerhet knyttet til regelverk
» Seerlover, taushetspliktbestemmelser
* Personvernregelverket: formalsbegrensning, dataminimering

* En kultur preget av forsiktighet og risikoaversjon
* Det er tryggest a si nei

* Behov for felles overordnede retningslinjer



Politikken er rettet mot datadeling og viderebruk

DET KONGELIGE KOMMUNAL=
OG MODERNISERINGSDEPARTEMENT
———

Meld. St. 22

(2020-2021)
Melding til Stortinget

Data som ressurs

Datadrevet ekonomi og innovasjon

EKSPERTGRUPPEN FOR

Deling av
industridata

NO' l Norges offentlige utredninger 2024: 14

Med lov skal data deles

Ny lovgivning om viderebruk av offentlige data




Sentrale problemstillinger knyttet til data

* Harvi nok data, og gode nok data?
* Godinformasjonsforvaltning krever ressurser og kompetanse

* Data som har OK kvalitet for operasjonelle formal er ikke ngdvendigvis
egnet til analyse eller Kl-utvikling

e Bevissthet om data man ikke har

* Er dataene tilgjengelige —bade teknisk og juridisk?
* Fra databaser til datavarehus (eller andre dataplattformer)
* Har vijuridisk grunnlag for a bruke dataene til det vi vil?
* Personvernregelverket: formalsbegrensning, dataminimering



Juridiske utfordringer

* Har man de ngdvendige hjemlene for
‘ny’ databruk?

* Hver etat sine saerlover (ulikt
njemmelsgrunnlag for databruk)

* Fragmenterte
taushetspliktbestemmelser

» Medfarer at det kan veere vanskelig a:
* kombinere ulike datasett
* dele data bade internt og eksternt

NAV




Andre utfordringer

 Kompetanse
« Samarbeid mellom data-vitere og domene-eksperter
« Hvor god er koblingen mellom juridisk kompetanse, brukere, og data-vitere?

» Ledelse og risikotilngerming
 Personvernrisiko, omdgmmerisiko, sikkerhetsrisiko, etisk risiko: blandes ofte sammen
« Hva erjuristenes bord og hva er lederens ansvar?
* Fra risiko-aversjon («null-visjon») til aktiv risiko-handtering
« Smale risikovurderinger — fokusert pa personvern-tematikk
« Balansere vurderinger: inkludere ‘oppside’ og/eller risiko ved a ikke agere?

SITAT FRA WORKSHOP:
«Vi hadde nok ikke hatt digital skattemelding om vi ikke hadde laget den far GDPR kom»

UNIVERSITY
OF OSLO Page 10



Et eksempel:

* Siden 2013 har Kripos hatt
hjemmel til 8 bruke informasjon i
Passregisteret i etterforskning av

Barneansikter i overgrepsvideo sjekket mot
passregister - identifiserte nesten 200 ofre

Et nytt verktey fra Kripos har vaert essensielt i en av

a I.VO rllg kI’I Mina l|tet norgeshistoriens sterste overgrepssaker, og kan bety mye

for fremtidige ofre for overgrep pa nett.

* Allikevel behgvde man lang tid
(2019-2023) til juridiske og
organisatoriske avklaringer for a
kunne bruke ansiktsgjenkjenning

 Omegle-saken (dom var 2025):
identifiserte 190 forneermede
(hvis kun manuelt arbeid: ~ 4-5)




Vanlige utfordringer

 Alle gjgr vurderinger og utredninger hver for seg
« Skape arena for erfaringsdeling mellom folk pa gulvet’
« Delingsplattform — for kode, for risikovurderinger, DPIA-eksempler, lasninger

« @nsker sentrale retningslinjer omkring grunnleggende og felles dilemmaer
« Profilering av grupper: hva er ‘akseptable’ praksiser?
« Beerekraftsvurderinger av Kl-lgsninger

UNIVERSITY

OF OSLO Page 12



Anbefaling 1

Styrk intern informasjonsforvaltning og kompetanse.

» Offentlige aktgrer ma organisere og forvalte egne data bedre for 3
sikre at de er egnet til analyser, Kl-utvikling og deling.

* Dette krever gkte ressurser, bedre kompetanse og etablering av

felles plattformer for deling av erfaringer, juridiske vurderinger og
tekniske l@gsninger.

* Digitaliseringsdirektoratet bar styrke radgivningstjenester og
tilgjengeliggjare eksisterende verktay.



Anbefaling 2

Styrk samarbeidet mellom jurister og teknologer - fa pa plass
‘tech-jurister’.

» Ansett jurister med teknologiforstaelse som kan samarbeide tett
med utviklere og brukere for a sikre bedre juridiske avklaringer

* Jurister bgar fa starre teknologikunnskap; teknologer mer kunnskap
om jus



Anbefaling 3

Frem en kultur for ansvarlig risikohandtering.

* Offentlige aktgrer bar utforske sitt handlingsrom mer aktivt og
unnga overdreven risikoaversjon, og samtidig vurdere
alternativkostnader ved ikke a nyttiggjore seg tilgjengelige data.

* Myndighetene bgr tydeliggjare vurderingskriterier for databruk og
Kl-testing.



Anbefaling 4

Ta nasjonalt ansvar for avklaringer for teknologi-jus.

* Regjeringen ma sikre klare hjemler for databruk, testing av Kl og
deling pa tvers av sektorer.

* Felles retningslinjer bagr utarbeides for Kl i saksbehandling,

datadeling og grensegangen mellom utforskende og
formalsbestemt databruk.



Kriminalitet

Slakter statens bruk av eghe
data: = Gavepakke til sgkonomisk
kriminalitet

Overgrepsjegere matte vente i arevis. Skattesvindlere gar fri. Offentlig sef
juridisk angst, fremgar det av en knusende ny rapport fra Skatteforsk.

Annette Alstadseeter
ov Skotteforck — Centre for Tox Re

Protecoor ved Hondeichoyokolen, NMEY, ielar ov

Somfunn

Her er fire tiltak for effektivi
Jav offentlig sektor

Misforstatt personvernpraksis i offentlig sektor hindrar effektivisering
til kriminelle. Dette kan digitaliseringsministeren endre — om ho vil.

- N3 er den store mengden meldinger til @kokrim en fordel for de som virkelig vil utnytte systemet, da n
giemme seg i mengden, sier Annette Alstadsaoeter, professor i skattegkonomi. (Foto: Gunnar Lier)

unnor Lier)

rings- OF forvaltningeminictar, Kon encdre den micforctitte parconvempraksicen | det offentiige.

e
” Scandinavian

Stat & Styring University Press
Megang 35, e 2.2025, 5. 29-34
55N online: 0B0%. 750X
FAGARTIKKEL DOt Mg fidot crgy D WAV 1526

Fire grep for at offentlig sektor kan bruke
egne data og lykkes med KI

Margunn Aanestad
Professor, Inststutt for Informattkk, V1O
margunnetfiwo no

Hector Enoc Ulloa Chinchilla
Outreach Director, Skatteforsk - Centre for Tax Research, NMBU

Annette Alstadseeter
Professor, Leder Skatteforsk - Centre for Tax Research, NMBU

Det er okende fokus pi i effektivisere offentlig sektor gjennom ekt bruk
av data, datadrevet innovasjon og kunstig intelligens. Imidlertid stoter or-
ganisasjonene ofte pa juridiske, organisatoriske og tekniske barrierer nar
de forseker a bruke data pa nye méter. Basert pa innspill fra ansatte i flere
offentlige organisasjoner anbefaler vi fire konkrete tiltak: styrket informa-
sjonsforvaltning, tettere samarbeid mellom jurister og teknologer, mer ak-
tiv risikohdndtering og tydeligere nasjonale avklaringer for teknologijus.'

Introduksjon

Den norske digitaliseringspolitikken er ambisios - vi skal bli verdensledende i digitalise-
ring, og offentlig scktor skal raskt ta i bruk kunstig intelligens. Dette vil kreve at offentlig
scktor i okende grad bruker data til analyse, tjenesteutvikling og kunstig intelligens (KI),
noc som forutsetter at organisasjoner har tilgang til de nedvendige data med den riktige
kvaliteten. Det er midlertid et gap mellom visjonene og virkeligheten: Aktorer som onsker &
bruke data pa nye mater, stoter ofte pa juridiske, organisatoriske og tekniske barrierer. Disse
barricrenc kan hindre at visjonene om effektivisering blir realisert.




Takk for oppmerksomheten!
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