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KS er kommunesektorens 
organisasjon, og en arbeidsgiver-, 
interesseorganisasjon og 
utviklingspartner for 
medlemmene.

KS formål er å bidra til en 
selvstendig, 
nyskapende og effektiv 
kommunesektor. 



KS er pådriver og samordner i 
digitaliseringsarbeidet

• Tett samarbeid med medlemmene og med stat

• Felles strategi har vært viktig

• KS har også samarbeidsavtaler om digitalisering 
og innovasjon med regjeringen og flere 
direktorater

• Disse er brukt for å ramme inn felles nasjonal 
innsats

Enklere hverdag for 
innbyggere og næringsliv

Likeverdighet
og innflytelse
Representativitet
Tidlig innvolvering
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Forholdet mellom KS og DIF

Strategisk Interesse pol

Operativ Operativ

Eierstrategi
Oppdrag

Digitale fellestjenester









Øvrige
kommunale

tjenester

Skisse presentert i nasjonalt ehelsestyre fra «kommunegruppen» 2017: 
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helhetlig samhandling





Nasjonal infrastruktur 
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Nasjonal infrastruktur 
og tjenester
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FELLES JOURNALLØFT STEG 1

Helsenorge Grunndata

Felles journalløft

1
Felles rammer og 
anbefalinger for 
anskaffelser (EPJ + VFT)

Kommunale 
tjenester

NEWS2

2
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informasjonsdeling

3
Samordning og 
koordinering

DBEP



Økt gjennomføringskraft – 
eierstrategi og oppdragsdokument 
for KS Digitale fellestjenester AS (DIF)

Asbjørn Finstad
Avdelingsdirektør
Strategisk IKT og digitalisering



Eierstrategi

Selskapets formål er å bidra til 
digitaliseringsarbeidet i kommunal sektor.

 

… gjennom å tilby brukerorienterte og 
sammenhengende digitale tjenester 
tilknyttet offentlige oppgaver

…gjennom å være en utviklingsaktør og 
tjenestetilbyder av digitale fellestjenester 
og komponenter og naturlig tilliggende 
tjenester



Forventninger fra sektoren

2021         2022        2023

Forankre behov for endring

Få frem medlemmenes 
prioritering av behov

Utrede og drøfte alternativer

Få innspill til og forankre løsninger
Beslutte 
gjennomføring

Planlegge selskapsetablering

Gjennomføre selskapsetableringen

Enklere og raskere tjenesteutvikling gjennom 

• større omfang av kommunale fellestjenester

• høyere utviklingstakt av kommunale fellestjenester

• høyere innovasjonstakt av kommunale fellestjenester

Forenkling av tjenester

Forene kompetanse og kapasitet 

Styrket kravstilling til leverandører

Redusert behovet for lokale anskaffelser, leverandøroppfølging og kontrakts-forvaltning

Styrket sikkerhet, drift og forvaltning



Forventninger fra sektoren
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Få frem medlemmenes 
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Eierstrategi – hva (ikke hvordan)



Leveranseområder – i eierstrategi og oppdragsdokument

Eierstrategi (-> 2027) Oppdragsdokument (-> 2024)

+
En rekke krav til etableringen av selskapet
- Virksomhetsstrategi - Tilgjengelighet og kvalitet
- Virksomhetsstyring - Tjeneste- og porteføljestyring
- Kultur og identitet - Kunde og brukertilfredshet

FIKS

Nye leveanseområder:

• Flere kommunale fellestjenester

• Teknologiplattform og prosesser for 
felles teknologistøttet innovasjon 

• Øke datasamarbeid

• Veiledningstjenester knyttet til 
standardisering og samordning

• Forberede selskapet for å kunne 
tilby:
• Felles sikkerhetsfunksjoner
• Anskaffelser

Prioriteringer – plan og veikart for:

• Segmentansvar Skatt sammen 
med KS – vurdere andre

• Nye kommunale fellestjenester
• Relevante sikkerhetsfunksjoner
• Teknologiplattform for felles 

innovasjon.

Demokratisering av IT



KS Digitale fellestjenester
Sidsel Nordhagen
Daglig leder 
KS Digitale fellestjenester



KS Digitale fellestjenester – tjenestetilbyder for kommunal sektor

25 ansatte + 25 innleide i 2023
30 ansatte + 27 innleide i 2024

Administrasjon

Utviklere

UX

Produkt-
ansvar og 

styring
Arkitektur

SikkerhetBrukerstøtte

Overordnet sammensetning av kompetanse



KS Digitale fellestjenester – selskap i vekst
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Fiks-plattformen 
Digital samordning for kommunal sektor

Innbyggere og virksomheter

Statlige og private 

virksomheter Kommuner og 

fylkeskommuner

Leverandører

• 356 kommuner
• 11 fylkeskommuner
• 500.000 ansatte
• 5,4 mill. innbyggere
• 500.000 virksomheter
• tusenvis av frivillige 

organisasjoner

Familie og barn Skole og utdanning

Sosiale tjenester Helse og omsorg

Innbyggerdialog Trafikk og transport

Natur, klima og miljø

Kultur, idrett og fritid

Næring Bygg og eiendom Demokrati og innbyggerrettigheter

Skatt og avgift

Nasjonale 

fellestjenester

Samfunnssikkerhet og beredskap Innvandring og integrering



Tilgjengeliggjøring 

av data

Fiks-plattformen

Plattformtjenester

Fagsystem

Overføring av data

Innbyggertjenester

API-tjenester



Tilgjengeliggjøring 

av data

Demokratisering av IT – muligheter og utfordringer

Plattformtjenester

Fag- og 

støttesystemer

Overføring av data

Innbyggertjenester

API-tjenester

??



Hva har skjedd for å lykkes?

• Vi har skapt synlighet og relevans

• Vi har skapt arenaer for samarbeid
mellom aktørene – sektoren, stat 
og leverandørene

• Avklarte grensesnitt og
oppgavedeling

• Levere tjenester med riktig kvalitet 
som tas i bruk og skaper verdi

• Leverer tjenester som bidrar til
valgfrihet og samling av krefter
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